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COMUNE DI CAPRI LEONE
Città Metropolitana di Messina

del Reg. Data 0t

Delib erazione della Giunta Comunale

No

OGGETTO: VARIAZIONE DEL PROGETTO N.2071-PNRR
coMPoNENTB 3 INVESTIMENTO 1.1.1 DENOMINATO s.a.i.s
L'ASSISTENZA E I,'INTEGRAZIONE SOCIALE FINANZIATO
EUROPEA - NEXGENERATIONEU .

MISSIONE 5

SERVIZI PER
DALL'UNIONE

L'anno DUEMILAVENTITRE il giorrto pll-e del mese alle ore

1@ nella sala del Ie adunaltze dcl Cornune suddetto. Previa l,ossen,anza di rutte le lòrrralità
prescritte dalla vigente legge verìnero oggi convocati a seduta icornponenti la Giunta Comunale
Al l'Appel lo risultano:
Al I'Appello risultano:

PRESENTE ASSENTE

GRASSO

MANCAIìI
TODARO
MANCUSO
TASCONE

IìERNARDETTE FIìLICE
RICCARDO

MARIA ROSALI]A
CALOGERO
VALENTI NA

Sindaco

Assessore

Assessore

Assessore

Assessore
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Partecipa il Segletario Comr:nale D.ssa, Maria Gabriella Crimi la quale provvede alla reclazione
del presente verbale;

Riscontrata la validità della seduta dal r'ìLrrrìero degli intervenuti. n I Sindaco
asslrnle la presidenza, dicl,iara aperta la seduta ed invita la Giunta a

deliberare sull'argontento cli cLri all'oggetto sopra irrdicato



OGGETTO: VARIAZIONE DEL PROGETTO N.2071-PNRR
COMPONENTE 3 INVESTIMENTO I.I.1 DENOMINATO S.A.I.S
L'ASSISTENZA E L'INTEGRAZIONE SOCIALE FINANZIATO
EUROPEA - NEXGENERATIONEU .

\II::IO\E 5

SER\ IZI PER
D \LL'T \ICJ\E

PREMESSO:

- clie il Conrune di Capri Leone con deliberazione di G.M. ll5 del 29.04.2022 ha partecipar-

all'Avviso pubblico per Ia presentazione di proposte di intervento per Servizi e Infrastrutture

Sociali di Con-runità da fir-ranziare nell'ambito del PNRR, Missione n. 5 "lnclusione e Coesione" del

Piano NaziorTale di Ripresa e Resilienza, Componente 3: "lnterventi speciali per la Coesione

Territoriale" - lnvestitlento l:"Strategia nazionale per le aree interne - lir,ea di ir,terverto l.t.l
"Potenziamento dei Servizi e delle Infrastrutture Sociali di Comunità" finanziato dall'Unione

E,uropea - Next GenerationEu;

- che il progetto 20719 - CUP D21C22000000006 presentato dal Cornune diCapri Leone, con Lur

ir,rporto di € 469.864,00, è risultato arln-rissibile a finanziamento con risorse PNRR per un irnporto

di€ 469.862[,00, oltre eventuali corrtributi derivanti dal Fondo Opere Indifferibili;

ATTESO:

- cl,e ai sensi dell'art. 12, cornrrìa 6 del bando del PNRR Missione 5 Cornponente 3 investirnenti

l.l.l - Avviso PLrbblico Servizi e lnl'rastrutture Sociali di Con-runità consente [a variaziorre dei

progetti di che trattasi;

- che il Comurre di Capri Leone irrtende procedere, nel progetto finarrziato 20719 - CUP

D21G22000000006, all'eliminazione della voce di costo "CARTELLA SOCIO-SANITARIA

INTECRATA PER ADI" per un importo di € 57.630,00 IVA compresa e della conseguente fàse di

gestione Voce di costo CARTELLA SOCIO-SANITARIA INTEGRATA PER ADI 120 ORE

MESE per un irr,porto di € 39.528,00 IVA conlpresa;

- che l'eliminazione del servizio digitale CARTELLA SOCIO SANITARIA INTEGRATA ADI E

della conseguente fase di gestione è conseguente al fatto che lo stesso ò in via di attivazione

attraverso le Unità Sanitarie Locali per cui si rischierebbe di creare una ridondanza sul

[ìnanziamerrto ricevuto determinando una criticità nella fase di gestione e rendicontazione;

- che contestualmente. intende richiedere l'ulilizzo della somma di € 96.258,00 IVA compresa

derivante dall'elirrinazione dei servizi di cui alla voce "CARTELLA SOCIO-SANITARIA

INTEGRATA PER ADl" per un importo di € 57.630,001VA compresa e della conseguente fase di

gestione Voce di costo CARTELLE SOCIO-SANITARIA INTEGRATA PER ADI 120 ORE

MESE per un irnpofto di € 39.528,00 IVA compresa per l'attivazione di "Servizi di Assister,za

Domiciliare" diretta ad anziani e ai rifigiati;

- che tale richiesta, se soddisfatta. perrlretterebbe di superare le dif'fìcoltà che l'Amministrazione

col't'tunale sta incontrando, a causa del venir meno di contributi specificatamente indicati per

l'assistenza verso queste fasce di popolazione vulr-rerabili;

VISTA la Legge 29.12.2021 n.233;



VISTO il D.D.C. n.313i2021:

VISTO il D.D.G. n.3812022:

VISTO il D.Lgs. tr.26712000;

VISTO l'O.A.E.E.L.L. vigenre in Sicilia.

Per i ,rotivi esposti in premessa che si intenclono integralrnente riportati

PROPONE

DI APPROVARB ai sensi e per gli effetti dell'art.3 della L.R. n. 1olt99l e ss.r-r.rr.r.r.ii., le

rnotivazioni di fatto e di diritto di cui alla parte introduttiva della presente che qui si intende
integralmente riportata e trascritta;

DI APPROVARE la variaziotre clel progetto n. 20119 - PNRR - Missione 5 Componente 3

Investinlento I . I .l denominato S.A.l.S - Servizi per l'Assis tenza e l'lntegrazione Sociale -
finanziato dall'tjnione Europea - Nexgenerationeu di cui all'allegata relazione gerrerale cli

progetto "Sub A";

DI PROCEDERE alla presentàzione della variazione del progetto n.20719- PNRR - Missione 5

Componente 3 Irrvestir-nento 1.1.1 denominato S.A.l.S . - Servizi per l'Assistenza e l,lntegrazione
Sociale - finanziato dall'Unione Europea - Nexgenerationeu di cr,ri all'allegata relazione generale

di progetto, autorizzando il Sindaco alla presentazione dell'lstanza all'Agenzia per la Coesione

Territoriale:

DI DARE ATTO:

- clre ai sensi dell'art. 12, corllla 6 del bando del PNRR Missione 5 Componente 3 Investimenti

l'1'l - Avviso Pubblico Servizi e lnfrastruttr-rre Sociali di Comunità consente la variazLone dei

progetti di che trattasi;

- che il Cornune di Capri Leone intende procedere, nel progetto finanziato 20719 - CUp
D21C22000000006, all'elinrinazione clella voce cli costo "CARTELLA SOCIO-SANTTARIA
INTECRATA PER ADI" per un inrpofio di € 57.630,001VA compresa e della conseglrente fàse cli

gCStiONC VOCE di COSTO CARTELLE SOCIO.SANITARIA TNTEGRATA PER ADI I20 ORE

MESE per un irrporto di € 39.528,00 IVA compresa;

- che l'elinrinazione del servizio digitale CARTELLA socto 5ANITARIA INTEGRATA ADI E

della corrseguente fàse di gestione è conseguente al fatto che lo stesso è in via di attivazione

attra\ erso le Unità Sartitarie Locali per cui si rischierebbe cli creare ulla riclondanza sul

r':l:ttziAt.ltettto ricevuto deterrninando una criticità nella fase di gestione e renclicontazione;

- ..',. colltestualtlletrte. intende richiedere l'utilizzo della somnra di € 96.258,00 IVA compresa

:-:':',:,r'rie Jall'ellnrinazione dei servizi di cui alla voce "CARTELLA SOCIO-SANITARIA

-lrlECR.\T.\ PER {.DI" per utt itnporto di € 57.630,001VA corrpresa e delta conseguente fase cli

:;S:...iIC \tICC di COsto CARTELLE SOCIO-SANITARIA INTEGRATA PER ADI I20 ORE

\[ESE per LIrl intpotto di € 39.528,00 IVA compresa per l'attivazione di "servizi di Assistenza

Dorniciliare" direrta ad anziani e ai rifigiati;



- che tale richiesta, se socldisfàtta, permetterebbe di superare le difficoltà che l'"Amna"rni'trazione

comunale sta incontrando, a causa del venir meno di cor,tributi specificatamentc in"iicati per

1'assistenza verso queste fasce di popolazione vulnerabili;

DI DARE ATTO che se tale richiestadivariazione non dovesse essere accolta rimarrebbc in essere

il progetto inizialmente finanziato;

DI DICHIARARE la presente deliberazione immediatamente eseguibile, ai sensi dell'art ll'

comma 2 della L.R. 4419 1.
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CO\IL"\E DI CAPRI LEONI
r C'ittrì lletropolitanu di Messina)

Ai sensi dell'articolo 49 del D. Lgs 18/08/2000, sulla proposta di deliberaziorre ante riportata e presentata dal
Responsabi le dell'Area Demografi ca

Per quanto riguarda la Regolarità tecnica si esprinte par.ere

Li, 04t05t2023

UFFICIO

..FAVOREVC)LE".

Res
.SSA

ell'Area

Per qr-raltlo rigualda la regolar.ità contabile si esprime parere "FAVOAi sensi dell 'art. 49 del D. Lgs 261 clel l8/08/2000 si attesta la copertura finanziaria ai sotto elencati
capitol

Tit .À l,,tiss. 3 egr-L v.u z{ 3 rnap

Lì, fÒg Zc.3
ponsabile dell' bile

Giuseppina

ATTESTAZIONE COPERTURA FINAI{ZIARIA PROPOSTA DI IMPEGNO(
coMMA 5- D. L.GS N. 26712000)

DELTBIRA
I)ichiarare la presente immediatamente esecutiva ai sensi dell'art. 12. L.R. lll91

T. 153 -

SI ATTESTA LA DISPONIBILITA'AL

cop,{ai 8o3/T rit À viss.L egr Z x4so_.,!L ,r,

Responsabile dell, bile

(D.ssa

LA GIUNTA COMUNALE

VISTA la proposta di deliberazione e sopra riportata;
VISTI i pareri acqLrisiti ai sensi dell'art. 53 della Legge I 42190, recepito dalla L.r.48/9
CONSIDERATO che nulla osta per l'approvazione,
VISTA La Legge 142190 recepita rTella Regione Siciliana con L.R. 48191:

e s.n.i.;

RITENUTO di dover apllrovare e fale propria la proposta di deliberazione di cui prima;
\ ISTO l'O..{.EE.LL. vigente nella Regione Siciliana;
rl,-,11 rpll Lrrranirri espressì nei rnodi e termini di legge

D E LIBERA

f)L :rpr pr t. ,\ trc la superiore proposta di cleliberazione che si intende integralmente trascritta acl ogni
.itorr, Li i Lrgge nrl presente rlispositir,o.

\tt !!r\:i\ rìttlcntt. \ttnte l'urgenza cli ;trovvcrlcrc, ad unanimit:ì di voti la Giunta Cclnrunalc

,)
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Area
Sociale

5 colastic'a
Ricreativa
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ll presente verbale, dopo la lettr-rra, si sottoscrive per contèrnta

L'ASSESSORE ANZIANO

PJ/.a^.eo^" @'ue*)o

IL SEGRETARIO COMUNALE

l*
CERTIFICATO DI PUBBLICAZIONE

Il sottoscritto allesta, che la presente deliberazione e stata pLrbblic4ta all'Albo Pretorio - On Line del CorlLrne
(www.cornune.caprileone.rne.it) il giorno

al
e vi rimarrà per quindici giorni consecutivi dal

L'ADDETTO

ATTESTAZIONE
tl Il sottosclitto Segretario attesta che Ia presente deliberazione è stata pubblicata clal

al e che nessLrr.ra osservazione e reclarno è pervenr-rto

tr Capri Leone lì.

Il Responsabile del Servizio

Il Segretario Comunule

-l Trasmessa ai Capigrr,rppo Consiliari con nota Prot.
n. del

L'Addetto

Il Responsabile del Servizio

ESECUTIVTTA

La presente deliberazione è divenuta esecutiva:

É Essenclo stata dich iarata i rnmecliatarxente esegLr i b i I e;

r Dopo trascorsi dieci giorni dalla data di pubblicazione;

cap ri Leone D 08 -Ol .io)."2

II retari una L/'

E, copia conforme all'originale lì

Il Segretario Comunale

La presente deliberazione è stata trasnlessa all'Ullìcio

Lì

II Responsabile dell'Ufficio Segreteria
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COIVIUNE DI CAPRI LEONE
(Città Metropolitana di Messirra

I'IV^ n 004618508-16 area socio-assistenziale e denlografi ca

Agenzia per la Coesione Territoriale

Fl§ffiffi
MISSTONE 5 COMPONENTE 3 INVESTIMENTO 1.1,.1

AVH§S# Fq-rg§ffig"§{l#

SERVIZI E INFRASTRUTTURE SOCIALI DI COMUNITA'

Avviso pubblico per la presentazione di Proposte di intervento per Servizi e

Infrastrutture Sociali di comunità da finanziare nell'an,bito del PNRR, Missiolre n.

5 "Inclusione e Coesione" del Piano nazionale ripresa e resilienza (PNRR),

Componente 3: "Interventi speciali per la coesione territoriale" - Illvestitlrento 1:

.,strategia nazionale per le aree interne - Lìnea di intervento 1.1.1 "Potenziameuto

dei servizi e delle infiastrutture sociali di comunità" finanziato dall'Unione

eLrropea - NextGenerationE,U.

RELAZIONE GENERALE DI PROGETTO
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SI.],RVIZI PER L'ASSIS] E\Z\ E I-'I\TE,GIì'\ZIONE SOCIALE

1 SOGGETTO PROPONENTE

COMUNE DI CAPRI L,EONE
Nomc

Via Murnicipio'- Capri Leone (Me)
Secle legale (via, CAP, città, provincia)

(indicare cluello del soggelto Capof la)

0046 I 850836Codice fiscale (indicare quello del soggetto

Capofila)

0046 1 850836Partita IVA (indicare qtLello del soggetto

Capofila)

0941/1940008Telefono e fax (indicare quello del soggelto

Capofila)

sociali@corT l uue.capri leone'me' it
Posta elettronica

S4 pl LLqilre-APglL i nU? d alliI
Posta elettrolrica certifi cata

t
In c1 i rizzo vv eb (.et; e n ttr u le)

GRASSO Bernardette Felice
Legale rappreselltante del soggetto capofila

2

TIToLo:SERVIZIPERL'ASSISTENZAEL'INTEGRAzIoNESoCIALE



SERVIZI PER L'ASSIS'tE\Z\ E L'I\TEC;RAZIONE SOCIALE

2) ENTI COTNVOLTT
Il progctto SE,RVIZI PER L'ASSISTENZA E L'INTEGRAZIONE SOCIALE vede come

destinatario dell'intervento il conrune di CAPRI LEONE.

Comune aderente: n. I

COMUNE DI CAPRI LEONE

Ente pLrbblico Con'rune di CAPRI LEONE

Sede legale (via, CAP, città, provincia) Via MLrnicipio - Capri Leone (Me)

-f itolare/l .egal e rappresentante GR,ASSO Bernardette Felice

J



SERVIZI PER L'ASSISTE\ZA E L'I\TECRAZIONE SOCIALE

3) SOLUZTONE PROPOSTA

4) ANALISI DELLA DOMANDA E DELL'AMPTEZZA DEL BACINO POTENZIALE DI

UTENZA

I 'in.lir ìclLtazione clel segnlellto di r-rterlza per il progetto

L' I\TEGRAZIONE SOCIALE". ha evidenziato l'utilità

..SERVIZT PER L'ASSISTENZA E

e la cotrpetitività dei servizi tecrrologici

che si intende realizzare.
I. us coptesto i1 coltipua evoluzione, l'irnplementazione delle ITC gioca un ruolo fondamentale

iìr-r 1.r S\ ilLrppo di utt territorio.
L:,ligitalìzzazionesta ormai coinvolgenclo gran pafte dei servizi offerti al pLrbblico, che diventa nel

iin.rp.rg serllpre più sr-nart e consapevole.

ll consuuratore/cittaclino, fìtro a poco telnpo fa avvertiva la tecnologia e ['integrazione di

qLrest'Lrltiura all'erogazione di urr servizio come Llll surplus offerto da un'azienda o ut'l ente' Oggi

4

P prevede gettaz () ne ppo d SC da l-) t'o

tt S e

p

o

o o

o

§ò
S LI Z

p

b

AS te I.t ZA er soggett arì al.lSfogetto
red uc da

SC rV Z SV

oue rre bas a LI uti IZZO d SE rV rgl tal nuo tecllZ

a

S

on ato penrarìen ZAfà SCONO da u n la

pa COITì p etam autos t'f r enza lo a

propn nUC eo fant lare dL) anz arìo

ch ab perd entet) a uto ften o U la npe utano a mantene re ro a

o la.U 110 r'ì'l fi l1 d pro lTtuovere fàc

azt onal da altro

potenz ità ppo rtarl neitare e SUC al e SU

favor sco il if1, cl e pro CESS

SUo SO gn

ntesfaz on deo11 d d e
an tan soc o- ree e

profughi reduci delle guerre.

L,i'rter-o intervento pi"red" cli attivare un sistema cli comunicazione bidirezion:rle cligitale che

stimoli la collaborazione e la parlecipaziorre civica in rete dei cittadini in rnodo da stirrolare Ltn

accesso senrplifìcato ai sen,izi otlerti dall'Ente Cotrunale e favorire di collsegllellze

I'ar-rtornatiz zazione c)i proceclure e servizi che solitan-rellte necessitarro di lLrnghi tempi di

realizzazion e e I'impiego massiccio di personale.

Nella logica c1i proporè I'aclozione clella soluzione cligitale che in nTodo piir appropriato risporrde

agli obiettivi della misura si presenta iI progetto "SERVIZI PER L'ASSISTENZA E

L,INTEGILA,ZIONE SOCIALE", che prevecle la realizzazione e gestipne in 30 mesi dei

seguenti servizi:
SERVIZTO INFOLIFB
Servizio c1i geolocalizzaziole e sicurezza per anziani corì soccorso itr terlpo reale per sette giorni

H24
RiMAC - RICETTA MEDICA A CASA
Servizio sr-r piattaf-or.ma softu,are WEB/ N4OBILE che permette a tr-rtti i residenti nei comuni di

ricevere direttanrerrte a casa in-reclicinali collegati alla ricetta rnedica enlessa dal rledico di

famiglia.
AZIONE DIIìETTA DI ASSISTENZA AGLI ANZIANI

Servizio rivolto agli anziani e rifigiati domiciliati rTel ten'itorio del Cot-t-tt-ure di Capri Leone'

linalrzzato ad irrpedire la crorricizzazione clelle sitr-razioni di dipendenza ed isolamento sociale'

Mira infatti, a garantire [a permanel]za degli anziani, nel proprio an,bito socio-fanriliare' Le

attività di rilevalza sociale e sanitaria. erogate attraverso prestazioni dorTriciliari, pt-tntano a

sosteuere la persona anziana ed il nucleo far-niliare.

PIATTAFORMA SOFTWARE PER L'INTEGRAZIONE DET RIFUGIATI

PROVENIENTI DA PAESI IN GUERRA
La piattat'ornra sofÌr,vare mette in contatto chi abbia ta possibitità di f-ornire slrpporto ed assistertza

con i rifur ati roven ie rrti da I lt1 rra.

iz

profiglri il' d

luppati nel

I'
al



SIlR\1IZI PER I-',{SSISI E\ZA T- L'I\I T-CRAZIONE SOCIi\LE,

invece la possibilirà di accedere in rnodo immediato ad un bene o servizio direttztrnente ollline è

divenr:ta un bisogno rrecessario da soddisfàre.
l1 questo corrtesto altarnente rivoluzionario è opportuno implerrìentare sistenli irl grado di f'orrlire

assistenza imrnecliata. con'runicazioni in real tirne e servizi che veramente incidono sulla qLralità

della vitn dei cittadini

5) AMBrro GEOGRAFICO DELL',INTERVENTO

6) DESCRIZIONE DI OBIETTIVI E RISULTATI

I servizi integrati nrirano ad assicLlrare un livello trinimo e urtlifò ru're di assistetrza ai cittadini

residenti. attrayerso Llrì Llso ottimale delle risorse e della digitalizzazione.

Si propone di rimuovere e di preven ire situaziorti c1i bisogno, emarginazione e di disagio, no nché

di creare r-tn soliclo sllpporto rrel contro llo quotidian o dei parametri vitali degli anziani iscrittr ar

servizi al fìne di

consentire alla persona cli conservare l'autonotlia di vita nel proprio nucleo familiare o

colxurìque presso la propria cornunità di appartenenza;

sostenel-e la capacità di :'prenclersi cLrra di se stessi" mantenendo ['autonomia residr-ra della

persona; 
ti--^-i^,"^ ^ pncne.lq llzznzlo'te clelle r clisabili'evitare l'istituzionalizzazione o ['ospedalizzazione delle persone anzlalle o

garantendo quanclo possibile loro là perrrìanenza neI proprio ambito di vita anche

attraverso il supporto di attri servizi territoriali;

evitare istituziorralizzazio;ri irr,proprie o gravi situazioni di enrargirTaziotre sociale' di

isolarrento e di solitr-rdirre;

tàr'orire il controllo dei paran,etri f-isiologici di base dopo periodi di ospedalizzazione e

accorxpagnalrento nel percorso di recupero clelle nonnali attività psicofisiche;

tìrrorìre l'iutesrazione ed il collegat-nento con iservizi sanitari e socio-sanitari in grado di

cor.ìcorrere al l'ar-ttonom ia del la persona;

contribuire con Ie altre risorse del territorio ad elevare la qLralità della vita delle persone e a

cr itale il fènotreno dell' isolamento;

tLrteliìre e r alorizzat'e le capac ità di ar-rtonomia e di relaziotle della persona;

lo e/o clella farl

a

a

a

a

a

a

a

a

a

le

Tutti i cittadini anziani residenti nel territorio del comune di CAPRI LE,ONE.

Solo per il servizio Ricetta Medica a Casa tLrtti iéittadini residenti rrel territorio del C-

+on1L*e cli CAPRI LEONE. I profìrghi in figa <1alla guerre che intendono usuft'uire delle

a

pro venienti dal cotnutre di CAPRI LEONEoflerte di ospitalità ed

Dal punto cli vista clellii copertura territoriale dell'intervento in rifèri

servizi cli assisterrza per soggetti anziani e profughi redLrci dnlle
lxento al territorio interessato at

guerre il progetto Preserrta i

seguerrti clati ISTAT della popo lazione residente al 3l/1212020
N' cittadini residentiCor.r-r.rne

4.293Conrune di CAPRI LEONE
1.293TOTALE

I[ Progetto "SERVIZI PER L'ASSISTENZA E L'INT
interventi integrati, che interesseranrìo i seguenti comuni

segllente classifi cazione:
Cornune di CAPRI LEONE - Area: E - PERIFERICO

EGRAZIONE SOCIALE" Prevede
situati nelle aree interne in base alla

uovere la bilità del si SEI-ìZA sostituirsi ad

Destinatari dell' iniziativa



SERVIZI PIrll L',\SSIS-l E\Z\ E L'l\ IEC;RAZIO\t- SOC]l.\LE

ESSI;

. svolgere attività di prevenzione per consentire Llniesistenza aLltolìollla evitalldo, ritardando

o riducenclo i processi involutivi fìsici-psichici e sociali.

o Favorire l'assistenza primaria e I'integrazione dei profLrghi in figa dalle guerre.

I servizi cli Assistenza ch,e saranl]o avviati costituiranno un interverrto sociale integrato corr altri

servizi socioassisterrziali e con i servizi sanitari, fruiti dal beneficiario.

7) SERVTZI PREVTSTT

La piattalbrma Infolife è un sistema rli telesoccorso, che grazie all'utilizzo di un CPS' perrrlette ri

soggetti in possesso di un pulsante di elltergenza, di segnalare la propria posizione in sitr-raziolli di

pericolo o di particolare stato di bisogno.

II pulsante, una volta prernuto, invia irr real time la posizione del soggetto che ha attivato I'allarrne,

agli utenti ad esso collegati. Sono diverse le situazioni in cui artziani, ma anche soggetti piÙr giovani

possot.ìo trovarsi in pericolo, per questa ragione Infolife, viene concepito co3-re un intervento con la

firralità sociale di garantire [a sicurezza e la possibilità di vivere in r-nodo sereno la quotidianità'

ll sistema GPS perl,ette, attivato il segr,ale, di geolocalizzare la posiziorre dell'utetrte al fine di

otfrirgli imrrediato soccorso. lnfotife può essere ul\lizzato per garantire qualsiasi finalità di

sicurezza, sia in casa, per esempio un allziano che vuole tempestivamente segnalare un rnalore' sia

all'estertro, per esempio per segnalare una situazione di pericolo, coll'ìe un furto' la presenza di un

ntale intenzionato o la necessità di soccorso per un incidente.

ll pulsante clal rninimo impatto, può essere comodamente portato nello svolgimento delle attività

siornaliere e attivato al momento della necessità'

ll sistema è cla intenclersi come qualcosa iu graclo di trasmettere al soggetto cl,e lo porla con sé la

consapevole zza di poter svolgere qr-ralsiasi tipo di attività con serenità e itl piena sicurezza'

6

L'arnbizioso insienre di aziorri proposte potrà essere realiz'zato attraverso

ser\/ I z I

I'atti r,azione dei segLrettti

Servizio Inlblife
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Applicazionc disponibile su irrterrret 24h su 24h su server web clel clierrte o su u'eb fàrnt

esterna

Applicazione strutturata su due livelli modulari tracciabili

am m i n istratore, backoffi ce gestore/central e control lo

Pulsante CPS utente

ed espandibili: backotfice

Applicazione fruibile via browser web

Applicazione che lrecessita di urt atttttlìnìstraLot'e getterale del sistertla

Applicazione che necessita di gno o piùr uter,ti responsabili clell'alimentazione dei dati

SLrpporto irtmediato via telefbno o email

a

a

o

a

a

a

a
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Backollìce am min istratorc
o Accesso riset'vato iill'atltninistratore

Rilascio da pa$e dell'amministratore dell'applicazione di permessi a differenti utetrti corr

possibilità cli clil'fèrenziarli in base a cliverso profìlo utente (flrnzionalità pertnesse o aree di

accesso)

. Accesso a tutte le sezioni norrttaltnente accessibili al profilo gestore

. Corifigurrazione avanzata del software -

Backoffice gestore/centrale di controllo
o Accesso al back office riservato agli operatori autorizzati

. Gestione del proprio profilo (visualizzazione dati personali, modifica dati, nTodifìca

password)

. Gestione News

o Cestione area informativa

r Pannello richiesta aiuto

Pulsante GPS utente
o Vivavoce
. Collegamentosmaftphone
. Condividi posizione per lh-3h-12lr-sempre

. Collegalrento alla centrale di controllo

La lbrn itr-rra comPrende :

. Servizio cli help-desk telefbnico (12 ME,SI), su un unico cer'ìtro, relativamente alla ricezione

clelte chiamate di intervento per qualsiasi problerna soltware riscontrato'

. Garanzia cli intervento (18 ME,SI) su qualsiasi gr-rasto bloccarrte del software etrtro 6 ore

lavorative successive alla chiamata'

. Corso di lbrmazione orientato a[[a formazione di base del persouale intertro cl,e dovrà

a.nrrinistrare quotidiapamente iI servizio. Qr-resta attività sarà seguita da un trttr.nero nTax di 4

dipendenti ne i locali t-orniti dal comrnittente

Caratteristiche generali

I

a
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RIMAC - Ricetta medica a casa è una piattafbrma sofiware WEB/MOBILE che perrìlette

all'utente/paziente cli ricevere direttamente a casa irnedicinali corr ricetta rredica.

Al momento dell'emissione clella ricetta da parte del rTredico di fàmiglia, il paziente registrato

all'applicativo ha la possibilità in pochi passaggi di caricare la ricetta, richiedere e pagare il fanraco

irr una delle fàn-nacie presenti in App. per poi riceverlo direttarnente a casa.

La l'ar;1acia resistrata acceclenclo al pannello bacl<offìce personale pr.rò rronitorare gli ordirTi in ogni

tlise. dalla ric6iesta fino alla consegnrì, avendo la possibilità di rrrandare corr-ìullicazioni Lrtili

a1l'Lrtepte/paziepte. corne ad esernpio la fàscia oraria di consegrra, disponibilità di fa|rraco generico'

prefèrenza di pagamento in contanti o POS alla consegt'ìa, ecc'

Il se^,izio nasce dall'idea di olfrire un prodotto innovativo sia al pubblico, sia alle I'arnlacie. I

principali obiettivi Rimac sono:

- fornire aiuto e assistenza ai soggetti totalmente o parzialrnente rrot't indipendenti che harrno

difÌìcoltà a spostarsi per reperire i farmaci;

- t-ornire urto Strulnetrto valiclo di aiLrto a chi si prende cura dei tltalati:

8

Ca ratteristiche funzionali
. Architettr-rra 4-tier (front-end web, fronterrd mobile, middleware di irrrplementazione della

logica di gestione, accesso al database tramite appositi drivers)

. Crafica completanrente basata sLr CSS per le parti web

. Accesso alle funzionalità di gestione tramite account di autenticazione

. Possibilità da parte dell'r-rtente mobile di ricercare strutture e servizi prenotabili

. Possibilità da parte del['utente mobile di geolocdlizzare la propria posizione rispetto

al l'of-ferta di servizi

Requisiti llardware

Di seguito sono riportati i requisiti rlinimi per eseguire correttamente ['applicazior,e

. server con alureno 2GB di Merroria RAM

. processore INTEL XEON 2.8 GHz

. spazio disco di almeno 100 GB

. configurazione SERVER RAID

Di seguito sono riportati i reqLrisiti software minimi:
. Sistenra operativo server Microsoft (Microsoft 2008 server e successivi)

o Internet lnforrnatiort Services (iis) 7.5 o successivo

. Server DBMS MySQL 5.1 e dei rispettivi driver ODBC 3.51 e Connector,Net 6.3

o .Net Core 3.1

. Consigliato l'utilizzo di certificato https per l'accesso al bacl<office (fornitura e installazione

opzionale a carico del cliente)

ReqLrisiti sofiware:

RiMAC - Ricetta Medica a Casa

ReqLrisiti hardware minin'ri per il corretto firrzionamerlto dell'applicazione:
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- olfiire alle farmacie un sistema in grado di ottimizzare |a gestione;

- ridurre i terrpi di attesa nelle farmacie;

- azzerare i viaggi in farmacia per ordinare un farmaco rTon disponibile;

L'attivazione cli questo servizio costituisce a tutti gli effetti Lllla nuova rr-retodologia di assistenza

snnitaria che perrnette gratuitamente acl ogni farmacia di ottimizzare il sister-na di distribLrzione clei

tàrmaci erogati attraverso Lllla ricetta medica coperta clal Servizio Sanitario Nazionale. Gli

gtenti/pazienti che desiclerano adottare la soluzione, pot.unno acquistare in App dei crediti

utilizzabili nel tempo per effettr-rare diverse richieste.

Backoffi ce amministratore
o Accesso riservato al['arnrninistratore
. Rilascio da parle dell'amministratore clell'applicazione di permessi a differenti utenti cot't

possibilità cli differenziarli in base a diverso profilo utente (finzionalità permesse o aree di

accesso)

o Accesso a tutte le seziorri normalmente accessibili al profilo gestore

. Configurazione avanzata del software

Backoflìce gesto relfarm acia

. Accesso a[ back of-fice riservato agli operatori autorizzati

o Gestione del proprio profìlo (visualizzazione dati personali, modifica dati, n"rodifica

password)

o Gestione della farmacia (orari di apeftura e chiusura)

o Gestione area informativa

Applicazione mobile per gli utenti
o Rcgistraziorre in app

. Ricerca farntacia (per norne, per rarìge chilornetri, ecc)

. Visualizzazione sLl mappa geo referenziate delle farmacie

o Richiesta farmaco

. Area ricette mediche

La lbrnitLrra comprende

. Servizio cli help-clesk telefonico (18 ME,SI). su un unico centro, relativamente alla ricezione

delle chiamate di intervento per qLralsiasi problerna sofiware riscontrato'

. Cararzia di intervento (18 MESI) su qualsiasi guasto bloccante del sofirvare errtro 6 ore

lavorative successive alla chian, ata.

. Corso di fbrrnazione orientato alla forrnazione cli base del persotrale irrterno che dovrà

arrrrinistrare quoticliarlalrente iI servizio. Qr-resta attività sarà seguita da lttr nltnlero nrax di 4

dipencienti ne i locali 1'orniti dal cotl-ltl-tittente

C-ir ratteristiche gencrali

,\pplicazione disponibite su internet 24h sLr 24h su server

9
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Requisiti lrardware minirri per il corretto finzionat.nerlto dell'applicaziorre

Di seguito sono riportati i requisiti minirTri per eseguire correttalrente l'applicazione

. server con almeno 2CB di Memoria RAM

. processore INTEL XEON 2.8 GHz

. spazio disco di almeno 100 GB

. configurazione SERVER RAID

ReqLrisiti solÌware

Di seguito sono riportati i requisiti sofir'vare rninimt:

o Sisterna operativo server Microsoft (MicrosofÌ 2008 server e sr-rccessivi)

o lrrternet Information Services (iis) 7.5 o successivo

Server DBMS MySQL 5.1 e clei rispettivi driver ODBC 3.51 e Connector/Net 6'3

Net Core 3.1

Consigliato I'urtilizzo di cefiificato https per l'accesso al backoffìce (fornitura e installazione

opzionale a carico del cliente)

AZIONE DIRETTA DI ASSISTENZA AGLI ANZIANI
Lrn se rr izìo rivolto agli anziarli residerrt i nel territorio del Comutle di Capri Leone, firlalizzato ad

inrpcdire la crotricizzazione delle situazr oni di dipenclenza ed isolamento sociale' Mira infatti' a

garantire la pertranenza de-eli anziani, ne I proprio arnbito socio-farniliare' Le attività di rilevartza

:r,ciale r- sallitalia. elogate attraverso plestazl oni don-riciliari. puntatlo a sostellere la persotla allzlalla

e.l ii nLLcleo fànriliare

1u ritèrinterrto a tale azione è oppottLttlo p lecisare che. qrtesto servizio costitt-tisce un'opportulrità per

rer enire sitLtaziorti cli isolamento, di esclLrsione e di sol

a

a

a

p

Applicazione strLrtturata sLr tre livelli rrodulari tracciabili ed

am ur i n i strato re, bacl<offì ce gestore/fàru-tzìc ia, ap p l icaz i o ne m o b i l e

Applicazione espanclibite a possibili richieste specifìche del cliente

AppIicazione fruribile via dispositivi rr, obile

Applicazione che necessita di un amtrrinistratore generale del sistertla

Applicaziope che necessitadi urro o piùr r-rtenti respongabili dell'alinrerltaziotre dei dati

a esparrdibili: backoffrce

a

a

a

a

Caratteristiche funzionali
Architettura 4-tier (fiont-e1d web. frontetrcl rnobile, nriddleware

logica di gestione, accesso al database tramite appositi drivers)

. Crafìca completamente basata su CSS per le parti r'r'eb

o Accesso alle funzionalità di gestione tramite account di autenticazione

. Possibilità da parte dell'utente rnobile di ricercare farmacie

. Possibilità da parte dell'utente mobile di geolocalizzare la propria'posizione rispetto alle

làrrnacie presenti

a di in,plementazione della

Requisiti Hardware

10
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La PIATTAF.ORMA SOFTWARE PER LA GESTIONE DELL,INTECRAZIONE DEI RIFUGIATI

PROVENIENTI DA PAESI IN GUERRA mette in contatto chi abbia la possibilità cli fornire

supporto ed assistenza con irifigiati fornendo tutta una serie di servizi tesi a superare le diflìcoltà

incontrate dalle popolazioni in luga dagli scenari di guerra.

Tali Servizi accessibili su internet perntettono di rnettere a confronto domanda ed ofTerta per cui il

ril'r-rgiato registrato può consultare l'elenco dei cittadini che offrono servizi (ospitatità, lavoro,

assistenza psicologica e linguistica ecc..) ed eventualrnente risporrdere per usufi'uire degli stessi.

La piattatbn-na, grazie all'r-rtilizzo di tLrtti gli strunrenti di cornunicazione WEB, oltre ad otfrire la

soluzione per tutti iproblemi di ordine pratico che può incontrare il rifLrgiato nel periodo di

integrazione nel territorio presenta una dettagliata area inforrnativa relativa alle procedure che

devono essere seguite al mornento dell'arrivo in ltalia.

ll s.-r'rizio applicativo ofTerto sia in lirrgua Inglese che ltaliana è strutturato in una seziorre web di

backolfìce ed un fi'ontend di tipo WEB/MOBILE

[a permanenza almeno nel proprio contesto sociale.

Gli obiettivi del servizio di assistenza dorniciliare sono:

'Favorire il più possibile la perrnanenzadell'anziano solo, presso il proprio domicilio;
. Migliorare la qualità di vita delle persone anziane;

'Potenziare iI sisterra dorniciliare integrato, aspetto necessario per far fronte alle varie richieste
dell'utente, e garatrtendo risposte sempre piùradeguate ed idonee alle esigenze dell'anziano.
. Prevenire ricoveri irnpropri presso strlltture protette;

'Prevenire e rimuovere le cause che possono deterrninare nell'anziano l'isolamento e l'esclusione
sociale;

'Garantire il soddisfacirnento delle esigenze prirnarie dell'utente, favorendone la permanenza in un

ambiente al'fettivamente idoneo;

' Favorire l'ottica pronrozionale ed educativa dell'assistenza domiciliare.
Il servizio di assistenza dorliciliare verrà erogato per un nur'ìlero totale di 4160 ore in 24 mesi. Cli
utenti anziani da inserire nell'azione saranrìo selezionati dal Cornune a segirit_o di bando pLrbblico.
Attività:
aiLrto nella cura personale dell'utente;

- aiuto per il governo e la pulizia della casa;

aiuto nel disbrigo di pratiche br-rrocratiche;

- aiuto nell'acquisto della spesa e nella preparazione dei pasti;

- lavaggio della biancheria;

accompagrìamento negli spostanrenti per necessità mediche o personali

PIATTAFORMA SOFTWARE PER L'INTEGRAZIONE DEI RIFUGIATI PROVENIBNTI
DA PAESI IN GUERRA

Backoffice amministratore

11
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Applicaziorre disPonìbi

e ste rll a

At-ìl111 lll

a

a

le sr-t internet 24h su 24h su server web de I cliente o su r'veb Iàrn't
a

.-r pplicazione strutturata sLl tre livelli modulari tracciabili ed espanclibili: backolfice

istratore. bacl<of1ìce gestore, applicazione mobile

a

.\ppticazione esPandi bile a possibili richieste specificl.re del cliente

\pplicazione fiuibile vìa bror,vser web e dispositivi mobile

.\pplicaziorre che necessl ta cli r-rtr atlt-nirristratore generale del sisterla

e necessita di r-rno o piùr r'rterlti re

r Accesso riservato all'arnministratore

. Rilascio cla parte dell'amnrinistratore clell'applicazione cli permessi a dif(erenti utenti cot-t

possibilità di differenziarli in base a diverso profilo utente (funzionalità permesse o aree di

accesso)

o Accesso a tutte le sezioni normalmente accessibili al profilo gestore

. Conf-tgurazione avanzata del software

Backoffice gestore

. Accesso at back office riservato agli operatoti autorizzati

o Gestiot'te del proprio profilo (visualizzazione clati personali' n'rodifica dati'

password)

o Gestione delle strutture legato al profilo o a cui si abbia il permesso di accesso

o Gestione personalizzato dei servizi offèrti

. Gestione degli slot dei servizi offerti

o Gestione News

o Gestione area informativa

modif-ica

A;rplicazione mobile per gli utenti

o Registraziorre in aPP

. Ricerca servizi per tiPologia

. Visuraliz zazione sLl mappa geo referenziate dei servizi

o Prenotazione servizi disponibili

. Consultazione, eliminazione della propria prenotazione

o Accesso alle news e infbrn,azioni

La fbmitura comPrende:

. Servizio di help-desk telefonico (12 ME,SI), su un unico centro, relativametlte alla riceziolle

delle chiamate di intervento per qualsiasi problema sol'tware riscontrato'

.Garanziacliintervento(12MESI)suqr'ralsiasiguastobloccantedelsofìwareentro6ore
lavorative successive alla chiamata'

.Corsodifbrnrazioneorientatoallafbrmazioneclibasedelpersonaleirrternochedovrà
amministrareqr-rotidiallamenteilservizio'Questaattivitàsaràseguitaclaunnumeronlaxdi4
cliperrderrti nei locali fbrniti dal comrrrittente

Ca ratteristiche genera li

a Applicazione ch

t2

spon sab i I i clel l'al imerrtaziorre dei dati

!

a
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SERVIZI DI TRADUZIONE PER RIFUGIATI
La tradLrzione clei contenuti è Lrn'attività trasversale nra fbndantentale per diversi interventi previsti
all' interno del Ia preserrte proposta pro_gettuale.
ll progetto propone delle soluzioni rnirate a specifìci destinatari, talvolta individuati nei cittadini, irr

altri casi irr specifiche categorie, come irifirgiati provenienti da Paesi in guerra.
.Appare evidente che per far sì che iservizi proposti siano efl'ettivamente utilizzabili anche da parte
cli qLresti soggetti, che nella maggior parte dei casi r-ror-r parlano l'italiano, occorra tradr:rre i

contelrLrti per garantire Lltla coerente erogazione deI servizio.
I-e azioni poste in essere segLlorlo urT filo conduttore, qr"rello del carattere sociale e della promozione
.lel cojnvolsirÌìento e dell'interazione cultr:rale. In ragione di questo. la necessità di offiire i servizi
rrr-lla lingLra rradre ai soggetti destinatari, non solo garantisce [a cornprensione totale dei servizi
r,l'1erti. nl.ì porta con sé un fbrte messaggio di apertura. accoglienza ed integrazione cultLrrale,
i,Lriettivi clella presente proposta. Il servizio prevede [atraduzione di n" 1000 cartelÌe f'orrnato A4 in
linsLra inglese.

SLrpporto irrrrediato via telefòno o emaila

Caratteristiche fu nzionali

nt-end lveb, f'rontend rnobile, middleware di implemerrtazione clella
logica di gestione, accesso al database trarnite appositi drivers)
Crafìca corrpletamente basata sLr CSS per le parti web
Accesso alle funzionalità di gestione tramite r"cor,.,f di auterrticazione
Possibilità da parte dell'utente mobile di ricercare stlutture e servizi prenotabili
Possibilità da parte dell'utente mobile di geolocalizzare la propria posiziorre rispe[ro
all'ofTerta di servizi

a

a

a

a

a

Architettr-rra 4-tier (fio

Requisiti Hardware
equisiti hardware rriniuri per ilcorretto l'unzionarrento dell'applicaziorre

Di seguito sono riportati i requisiti nrinimi per eseguire correttamente I'applieazione:

Di seguito sono riportati i requisiti sofÌware minimi:
o Sistenra operativo server MicrosofÌ (Microsoft 2008 server" e successivi)
o Internet Information Services (iis) 7.5 o successivo
. Server DBMS MySQL 5.1 e dei rispettivi driver ODBC 3.5 I e ConnectorNet 6.3
r .Net Core 3.1

. Consigliato l'utihzzo di certificato https per l'accesso al backoffice (fornitura e installazione
opzionale a carico del cliente)

Recluisiti sofiware

R

a

a

a

a

server con almeno 2CB di Mernoria RAM
processore INTEL XEON 2.8 GI-lz
spazio disco di almeno 100 GB
configurazione SERVER RAID

t3
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8) SOSTENIBILITA DELL'INIZIATIVA PROGETTUALE IN FASE DI GESTIONE

(18 MBSI)
I'erogaziot'te dei servizi previsti prevede la seguente

configurazione:
HARDWARE:
Cpr,r 8 core

Memoria RAM: 32GB

Hard disk: 4000G8
SISTEMA OPERATIVO: Windows Server 2019 64bit

CONFIGURAZIONE: Fornitura di ternplate e sistema operativo preconfigurato da gestire grazie ad

un pannello di gestione integrato

S EII.\'IZI INFIì.ASTRUTTURALI CLOUD
La lbrnìtlrra clel server irl CIoLrd Ilecessario per

o richiede l'apporto di fìgLrre pto

dei servizi Previsti. Ciascutr

infì'astrutturale sarà affìdato irl

acl una o piÙr associaziorri o coop

Jèssionali difÈrenti. che lavorirro itr sirterqta per

servizio Lllta volta coìrrpletata la 1'ase di

fase di gestiolre attraverso ltna procedura acl

erative .o-"iuli di provate espet'iettza opet'anti nel

per ciascun servizio è previsto 1'assegtlaziotre di un budget per 18 mesi cot-t il c1r-rale il soggetto

tef ntorlo

Il progetto ProPost
la realizzazione
impletrentazione
eviderrza pubblica

assegrìatar io dovrà fàre fionte ai seguenti costt

Closti er scrvlzl

Costi di persorrale

Costi per Lltel'ìze

.Sono previsti a parte i costi relativi al

ordirraria e straordinaria del softlvare

ialistiche necessarie per la rnalllltellzlolle

nsel.ìte l'erogazione clei servizi nonché clLrelli

colle

lle consuletrze sPec

applicativo che co

i ai servtzt per la comunicazione integrata'

ll piano economico di gestione .tt ln evidetrza il budget previsto per clascLlll

servizio attivato

di seguito riPortato m

NTIO ALEGo SEMIo CoEC NoPIAN

00€I .95€ 6s0,67€ I .301 J
I LC DOURALURASTRUTTFIRV IZI NEe 4 880.00 €€ 1.626.613.2s3.33 €AREEN FTWSooNZID IVIANl UTE 6.832,00 €TOTALE

P l .952.00 €€ 6s0€ I .301,33DUI CLOTRRAS UTTURALIZRV II NFES 10.980 €€ 3.660 00€7 00FTWAR ES oENTE oZI NIV]AI UNER DZIS
91.867,10 €€.31.622"4063.244,80 €nrNtlnC 360 OREPIATTAFORI\44 SOFTWARE

tvttbr 107.799,20 €TOTALE

L'
PIA

s.490,00 €€ 1.830.00€ 3.660.00AREEN FTWcnENZIOIVIAN UTRV Z DCEUL

14

Totale2025 (6 mesi-;.2024
SERYIZIO INFOLTF.E

SERVIZI

Totale2025 (6 mesi)2024 (12 rnesi)SoFrw.{RE'TTAFORNI RiMACA

Totale2025 (6 mesi)2024 (12 mesi)
SOFTW R.E..TTAFOIINI

RIFT]GIAI1I
PERA

DE.I
.GUERRAINP r\llSlDAPRO\-ENIENTI



SEIì\ IZI PE R L'\SSIS I'T-\Z\ T- L'I\'TECIì.,\ZIONE SOC]IALE

P IATTAFO RI\4A SO FTWARE PER
L INTEGRAZIONE DEI RIFUGIATI
PROVENIENTI DA PAESI IN GUERRA 32 ORE
IVIESE

7 .027,20 € €3.5r3,60 10.-540.80 €

TOTALE COSTI DI GESTIONE PER SERVIZIO
€ 6.832,00

€ 107.799.20

€ r6.030,80

TOTALE € 130.662,00

9) VALORIZZAZIONE DI I)RECEDENTI PROGETTI SECONDO LA LOGICA DEL
RIUSO E DEL FUTURE PROOF

Nella logica di svilLrppo di servizi digitali da parte delle Amrninistrazioni locali, il ;rrogetto
"SEIì.VIZI PER L'ASSISTENZA E L'INTEGRAZIONE SOCIALE" interrde nell'ottica del
rir-rso di soluzioni softr.vare affidabili e abborrdantemente testate utilizzare il motore cli portale
CN.4S Lrtilizzato dal Comutre di Catania proveniente originariarnente dal progetto "SeOL'' (servizi
on-line) capofìla Provincizr Regionalc di Catania e che ha visto Ia partecipazione di 27 CorrrLrni
della Provincia di Catania, I-'Università degli StLldi di Catania ed il CSA di Catania.
Tale progetto oltre ad essere inserito tra iprogetti rneritevolidi fìnanzianrento. è stato inserito dal
N4irtistero per l'lnnovazione tra i l4 progetti pilota a livello nazionale. Inoltre le solLrzioni
solÌwarc di Content Managemerrt Systerrr per Ia gestione di portali web. irrplemerrtate
nell'antbito cli tale progetto. a segLrito di accurate verifìche e controlli, sorlo state inserite in un
apposito catalogo del CINIPA (oggi DigitPA), e rese disponibili per la realizzazione di solLrzioni
di riuso del sofir,vare per la Pr-rbblica Amrninistrazione Locale.
Nelle fasi successive di sviluppo fLrnzionale il Portale Cl\4S del progetto "SeOL" (servizi on-line)
è stato costzttttemente aggiornato ed ampliato grazie al progetto cli e-governruent "Etna in Web"
del Conrune di Catania e più recentemente grazie agli investir-nenti operati nell'an,bito clel PON
N4ETRO de I Corlune di Catanizr.

10) GRADO DI INTEGRAZIONE DEL PROGETTO CON ALTRE INIZIATIVE
PROGETTUALI CON RIFERIMENTO AL TARGET SOGGETTI SVANTAGGIATI E
ALLA PROMOZIONE DELLE SKILLS

Idevices smartplrone e tablet concerìtrano r-rn f'ortissir-no rappotto di personalizzazionc cott
l'Lrtente (rapporto one to one) e sono alla base di quella evoluzione del rapporto tra Llollo e

tecnologia che defìnisce come UCT la tecnologia di convergenza universale al posto delle
prececlerrti 'l'lC.

L'utilizzo di devices in cui vengono collcentl'ate così tante funzioni consente agli r-rtenti non solo

di svilLrppare Lrna nuova fbrma di irrterazione, nla arrche di nruoversi verso un diverso approccio
cLrlturale in cui si può accedere alle irrfornrazioni attraverso dispositivi rrrobili sempre e ovurlqLte,

e creare nuovi contenuti con struntenti di collaborazione qLrali blo-e. fòrur,T. e sol'tware sociali.

TOTALE 16.030,80 €
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SER\ I1.I PF-R I-. \\\I! f E\Z\ E L.I\.I EGRAZIONE SOCIALE

E' er irlepte cfte il sistepra tìnzionale che si intende tracciare corr il progetto "SERVIZI PI]R

l'\SSlSlE\ZA E L'INTECRAZIONE SOCIALE," canrbia in tnodo radicale I'approccio e i

crrlrllortanleuti clei cittaclini resic.lenti in reIazione alla facilitazione all'accesso dell'in1òrtrazione

che Va in r-nodo interattivo dall'amrninistrazione colnuuale al cittadilto e viceversa. ll processo

clescritto deterrrina in rnodo consistente le possibilità inclusive dei soggetti svantaggiati e ltn

irrportante aur.nento clell'uso clelle nuove tecnologie tra [a popolazione contribuendo irl modo

signifìcativo a sLrperare il DIGITAL DIVIDE.
L,urtilizzo clel rnotore di portate CMS già in uso al Comune di Catania cortsentirà di LrsLrfì'uire di

tutte qLrelle conrponenti tecnologic[-re necessarie per aprire il mondo digitale a tutti icittadini

fàcendo in rnodo che l'intervento eflèttuato non diventi un ulteriore tnotivo di esclr:sione e

al lonta n antentct.

TLrtti servizi applicativi sviluppati saranllo utilizzati nel['ottica del rnigliore sflruttanrento dei

devices ilr rnodo da defirrire Llna vera esperienza rnobile, in lnodo da consentire all'utellte utl

accesso colcreto e consapevole al mondo che lo circonda e di interagire con esso e gli altri

utenti.
In defìnitivtr il progetto "SERVIZI PER I-'ASSISTENZA E L'INTEGRAZIONIì SOCIALEI'"

attraverso lo svilu[po cli servizi assistenziali appositamente creati, corr§entirà di superare Ltrl

rrodello passivo cli iì'Lrizione clel territorio defirTer,clo un lluovo modo dinarnico ed interattivo per

la frr-rizione clella CouTupicazione conle notl'ìento importante di partecipazione' Ilell'ottica di

contribuire socialrnente allacreazione e [a condivisione diconoscenze ed esperienze con gli altri'

Il processo appena descritto prevede I'utilizzo di originati innovazioni digitali al f-ine di

ptolll Llove re: 
.

a) la capacità cli accelerare I'adoziorre di tecrlologie digitali emergenti.

b) la capacità di abilitare e irnplemerrtare soluziorri di città inte[[igente.

c) Un accesso libero ed equo ai dati di qualsiasi tipo

cl) Stirnolare, attraverso iI rir-rso delle basi cli <]ati create, un arnbiente fàvorevole alle ilr,prese

dell,economia digitale al fine di stir,rolare la progettazione e realizzazione di rlr-rovi servizi

i nnovati v i.
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